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Referencje

Swietokrzyski Fundusz Rozwoju potwierdza, Ze SmartSystems Sp. z 0.0. swiadczyta ustugi informatyczne
o0 wysokim stopniu odpowiedzialnosci, obejmujgce administracje infrastruktury, dziatania zwigzane z
bezpieczeristwem oraz zapewnienie ciggtosci dziatania systemow IT.

W ramach wspétpracy SmartSystems odpowiadata za:

e petng administracje serwerami Windows oraz systemami Linux (Ubuntu, Debian ), w tym utrzymanie
ustug sieciowych i aplikacyjnych krytycznych dla dziatalnosci Funduszu;

e konfiguracje oraz zarzqdzanie srodowiskami wirtualizacyjnymi VMware i Hyper-V;

o wdrozenie polityk bezpieczeristwa, wigczajgc MFA, szyfrowanie danych oraz ochrone brzegowq z
uzyciem UTM, firewall-6w i systemow IPS/IDS;

e stworzenie i utrzymanie strategii kopii zapasowych z replikacjq danych, testami odtwarzania i
procedurami Disaster Recovery;

e monitoring oraz proaktywne reagowanie na incydenty, diagnostyke infrastruktury oraz ciggte
utrzymanie $rodowiska produkcyjnego;

o wsparcie uzytkownikéw w trybie helpdesk — zaréwno lokalnie, jak i zdalnie, przy zgfoszeniach
sprzetowych i systemowych, z szybkim czasem reakcji.

Efekty naszej wspotpracy:

s znaczgce ograniczenie przestojow systemow;

e zwiekszenie bezpieczeristwa informacji i danych;

o poprawa wydajnosci dziatania systemow i stabilnosci infrastruktury;

Rekomendujemy SmartSystems Sp. z o.0. jako partnera do kompleksowej obstugi IT, ktory potrafi
utrzymac wymagajqce srodowiska — zaréwno w Windows, jak i Linux —w trudnych warunkach
operacyjnych.

Z powazaniem,
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