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Telekom-Oleszno Sp. z 0.0. potwierdza wspolprace ze SmartSystems Sp. z o0.0., ktora obejmowata
kompleksowe wsparcie informatyczne — od codziennego helpdesku, przez administracje systemami
1 sieciami, az po wdrazanie rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa i automatyzacji procesow.

W ramach wspoélpracy SmartSystems:

Administracja serwerami i systemami operacyjnymi — zarzadzanie srodowiskami Win-
dows Server 2019/2022 oraz Linux (Ubuntu, Debian). Na systemach Linux utrzymywane sa
ustugi sieciowe, monitoring infrastruktury oraz dedykowane aplikacje wspierajace prace fir-
my.

Srodowiska wirtualizacyjne — utrzymanie i rozwo6j VMware ESXi oraz Microsoft Hyper-
V, migracje maszyn wirtualnych, snapshoty, monitoring wydajnosci.

Sieci i lacznosé — konfiguracja i administracja przetacznikéw L2/L3, routeréw MikroTik
(VPN site-to-site, routing, firewall, QoS), segmentacja sieci VLAN, budowa i utrzymanie
sieci Wi-Fi dla pracownikow i klientow.

Bezpieczenstwo IT — wdroZenie 1 administracja systemow UTM (Stormshield), polityki
bezpieczenstwa (MFA, szyfrowanie danych, zarzadzanie dost¢pami), centralny system anty-
wirusowy (Bitdefender GravityZone).

Ciaglo$¢ dzialania — wdrozenie systemow kopii zapasowych (Synology Active Backup,
Acronis), replikacja danych miedzy lokalizacjami, regularne testy odtwarzania (Disaster Re-
covery), przygotowanie planow ciagglosci dziatania (BCP).

Helpdesk i wsparcie uzytkownikow — obstuga codziennych zgloszen, szybka pomoc zdal-
na i lokalna, wsparcie przy konfiguracji oprogramowania biurowego i systemow komunika-
cjl.

Automatyzacja proceso6w — wdrazanie dedykowanych narzedzi wspierajacych raportowa-
nie 1 monitorowanie, integracja danych z systemow zewngtrznych, optymalizacja pracy
dzialéw technicznych 1 administracyjnych.

Efektem wspotpracy bylo znaczace podniesienie stabilnosci i bezpieczenstwa infrastruktury IT.
Szczegdlnie istotne jest dla nas to, ze SmartSystems potrafita potagczy¢ srodowiska Windows i
Linux, zapewniajac ich integracje i sprawne dziatanie ustug krytycznych uruchomionych na
serwerach linuksowych.
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Dzigki temu mozliwe bylo zminimalizowanie ryzyka przestojow, skrocenie czasu reakcji na
incydenty oraz zapewnienie wysokiej dostepnosci ustug §wiadczonych przez naszg firme.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen rekomendujemy SmartSystems Sp. z o.0. jako
rzetelnego i kompetentnego partnera, zdolnego kompleksowo obstuzy¢ przedsigbiorstwo
wymagajace wysokiej dostgpnosci, bezpieczenstwa i elastycznosci rozwigzan IT.
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